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Du hast Fragen? 
Wir sind für Dich da.  
Rufe uns an oder schreibe uns.
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kundenservice.bbwdd@srh.de 
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Du begeisterst Dich für Technik? 
Knifflige Aufgaben aus der IT-Branche sind 
für dich eine willkommene Herausforderung? 
Dann könnte die Ausbildung als Fachpraktiker 
oder Fachpraktikerin für Fachinformatik genau 
das Richtige für dich sein!

Fachpraktiker:innen für Fachinformatik analysieren 

und planen gemeinsam im Team informations- und 

telekommunikationstechnische Systeme, bevor sie 

diese realisieren. Sie führen neue oder modifizierte 

Hardware und IT-Systeme ein. Mit ihren Kunden 

stehen sie für fachliche Beratung und Betreuung  

in enger Verbindung.

Das lernst Du bei uns –  
neue Fähigkeiten 

—  Selbstständiges Arbeiten

—  Teamarbeit

—  Mitarbeit an Projekten

—  Programmieren

—  Präsentation

—  Umgang mit Kunden

—  Einsatz von modernen 

Kommunikationsmitteln 

Das bringe ich mit –  
meine Stärken

—  Logisches und mathematisches 

Denkvermögen

—  Interesse an IT-Themen

—  Spaß an Analyse und Problemlösung

—  Englischkenntnisse sind von Vorteil

—  Kooperationsbereitschaft

—  Teamfähigkeit

Ausbildungsschwerpunkte

Die Ausbildung dauert 3 Jahre und 

schließt mit einer IHK-Prüfung nach  

§66 Berufsbildungsgesetz ab.

 

 —  Planen, Vorbereiten und Durchführen 

von kundenspezifischen Projekten

—  Installation, Konfiguration und  

Wartung von IT-Systemen

—  IT-Support bei Kunden

—  Durchführung und Dokumentation 

qualitätssichernder Maßnahmen 

—  IT-Sicherheit und Datenschutz 

—  In jedem Ausbildungsjahr findet ein 

Praktikum von 12 Wochen statt

Starte durch als:  
Fachpraktiker:in für 
Fachinformatik


